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Fecha: 07 de marzo de 2024

Regional: ANDINA — CFSM BOGOTA GRUPO DERECHOS HUMANOS

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional
1.1 Tipo de actividad

2. Por Iniciativa de la secretaria distrital de Integracion Social, de la Subdireccién local de Engativa,
nos solicitan acompafiamiento y apoyo, en la participacién institucional enfocada en la
prevencién, sensibilizacién de los Derechos Humanos, delito de Trata de Personas, Trafico de
Migrantes, Xenofobia. Una vez observado la solicitud por escrito, se realiza el desplazamiento a
la alcaldia local de Engativa el dia 05 de marzo de 2024, saldon Azul.

3.1 Fecha de la actividad: 05 de marzo de 2024
3.2 Objetivo de la actividad: Jornada de Prevencion contra el delito contra la Trata de
Personas, Trafico de Migrantes y Xenofobia mi casa tu casa.

Descripcion de la actividad:

En las instalaciones de la alcaldia local de Engativa; se da inicio de nuestra participacion programado
por la secretaria distrital de Integracion Social, de la Subdireccién local de Engativa, en capacitacion,
sensibilizacién y prevencidn en temas relacionado con derechos humanos, trafico de migrantes y
trata de personas, asi mismo se promueve nuestra aplicacion LibertApp.

Dentro del evento, se dio a conocer al personal delegado del comité de la Red de buen trato de la
localidad de Engativa, nuestra misionalidad y funciones dentro de nuestros departamentos
operacionales, sumado a esta intervencion, se deja conciencia de nuestra funcién como funcionarios
publicos en servir y sobre todo en generar empatia con toda la poblacion migrante que solicita
nuestros servicios.

Asi mismo, la participacion de los profesionales del comité de la Red de buen trato, y enmarcado en
la cooperacidn interinstitucional en la capacitacién contra la Trata de Personas, Migracién Colombia
muestra compromiso institucional brindando, sensibilizacién y prevencién en temas relacionados
como Derechos Humanos, Trafico de Migrantes, Trata de Personas, Xenofobia y sobre el Estatuto
Temporal; brindando folletos y guias haciendo referencia de nuestra LibertadApp.

4,
4.1 Ciudad y lugar en dénde se llevé a cabo: Bogotd — Alcaldia de Engativa
4.2 Hora: 14:00 PM.
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4.3 Organizaciones y/o entidades participantes: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION

SOCIAL
4.4 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: 1

4.5 Principales temas de consulta: Dentro de la capacitacion, se resolvieron varias inquietudes
realizadas por los asistentes a cada uno de los temas expuestos, significando el interés de los
asistentes por adquirir mas conocimiento.

Asi mismo, por parte de nuestros oficiales de migracion, se permite seguir brindando el
profesionalismo y sentido de pertenencia humano e institucional, indicando también nuestros

servicios con la LibertadApp, Viajo seguro, brindando detalladamente nuestra aplicaciény como
utilizarla en caso de ser victima de trata de personas.

4.6 Total de asistentes: 17 asistentes.

4.7 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Realizado por: RICARDO ELIAS LOZANO QUEZADA
Cargo: Oficial de Migracién




